Obchodni a provozni podminky

Podminky plati pro vS§echny sluzby OSCloud, z. s. Platné znéni je vzdy na této strdnce.

OSCloud, z. s. - Pionyrd 1332, 356 01 Sokolov

1. Poskytovatel a pojmy

Poskytovatel: OSCloud, z. s. (ddle ,poskytovatel)

ICO / DIC: 29991145 / CZ29991145 (poskytovatel neni pldtcem DPH)
Sidlo: Pionyrd 1332, 356 01 Sokolov

Rejstrik: spolkovy rejstiik, Krajsky soud v Plzni, oddil L, vlozka 11449

Kontakt: info@oscloud.cz, helpdesk.oscloud.cz

Pojmy pouzité v podminkdch:

Sluzba je kazdd sluzba provozovand poskytovatelem podle Eldnku 2.
Uzivatel je kazdy, kdo sluzby pouziva.
Zdkaznik je uzivatel, ktery s poskytovatelem uzaviel smlouvu o placené sluzbé.

Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd uzavird smlouvu mimo svou podnikatelskou nebo jinou
vydeélecnou ¢innost.

Podnikatel je zdkaznik, ktery neni spotfebitelem, zejmeéna spolek, firma nebo osoba samostatné
vydélecné ¢innd.

Sluzby

Poskytovatel provozuje zejména tyto sluzby: Nextcloud, Ente Photos, chat Matrix (mxchat.cz), sluzby
fediverse (Mastodon, PeerTube, Pixelfed, FitPub), komunitni ndstroje (CryptPad, HedgeDoc, Trilium,
Vaultwarden, SearXNG, PrivateBin, FreshRSS, Miniflux, Wallabag, Linkwarden, MiroTalk, ntfy), diskuzni
forum, wiki pro komunity, webhosting (statické stranky, LAMP, spravovany WordPress) a e-mailovou
schranku jako doplnék k webhostingu. Aktudini prehled a ceny jsou na Uvodni strdnce a v ceniku.

Nékteré sluzby jsou dostupné jen po registraci v OSCloud (napfriklad PrivateBin). Bezplatné sluzby se
poskytuji bez ndroku na jejich trvdni a bez zdruky dostupnosti. Poskytovatel je mUze zménit nebo
ukongit, pricemz to predem ozndmi zpUsobem uvedenym v ¢ldnku 15.

3.

Uzaureni smlouuy

Placend sluzba se objedndavd formuldfem na webu. Udaje je mozné pfed odesldnim opravit.
Smlouva vznikd tim, Ze poskytovatel objedndvku potvrdi e-mailem. Poskytovatel mdze objedndvku
odmitnout.

Ke dni potvrzeni se zdkaznikovi zasle znéni podminek v textové podobé (odkaz nebo ptiloha e-
mailu).

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Udaje o objedndvce poskytovatel uchovava po dobu
uvedenou v zdsaddch ochrany_osobnich Udajo.

Bezplatné sluzby se zptistupnuji registraci nebo pozvdnkou. Uzivatel se registraci zavazuje
dodrzovat tyto podminky.
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q.

Cena a platba

Ceny stanovi cenik na webu platny ke dni potvrzeni objedndvky. Poskytovatel neni pldtcem DPH,
ceny jsou konecné.

Za kazdou placenou sluzbu se vystavuje faktura, kterd se zasild e-mailem. U podnikateld se uvadi
ICO a Udaje z objedndvky.

Plati se pfedem za zvolené obdobi (mésic nebo rok) bankovnim pfevodem na Ucet uvedeny na
fakture, s variabilnim symbolem. Splatnost je 14 dnl od vystaveni.

Predplatné Ente Photos se plati kartou pres zprostfedkovatele Stripe (viz pfiloha A).

Zmeénu ceny poskytovatel ozndmi nejméné 30 dnU predem. Zdkaznik mdze smlouvu do U&innosti
zmény vypovédeét.

5. Truani a ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a plni se po zaplacenych obdobich (mésic nebo rok).
Zména tarifu, napriklad velikosti Ulozisté, se provadi k za¢dtku dalsiho obdobi, ptipadné drive po
dohodé.

Zdkaznik mUze smlouvu vypovedét kdykoli e-mailem. Vypoved je ucinnd ke konci zaplaceného
obdobi. Cena za nevyuzitou ¢dst obdobi se nevraci, pokud zdkon nestanovi jinak (zejména pri
odstoupeni podle ¢lanku 12).

Poskytovatel mUze smlouvu vypovédét s viypoveédni dobou 30 dnU. PFi podstatném porusent
podminek (¢ldnky 6 a 7) ji mOze vypovédét s okamzitou U&innosti.

Po ukonceni smlouvy je mozné data stdhnout po dobu 14 dnd, poté se smazou. Ze zdloh se
odstrani postupné podle rotace zdloh.

Po skon¢eni placeného Ulozisté se uplatni bezplatny limit sluzby. Pokud data tento limit presahuiji,
je potreba je pfed koncem obdobi snizit nebo stdhnout. Data nad limit je pak mozné pouze
stdhnout po dobu 30 dnU, poté se mohou smazat.

6. Neplaceni

Po splatnosti se zakaznikovi zasle upominka e-mailem.

Neni-li faktura uhrazena do 14 dnU po splatnosti, sluzba se pozastavi. Pristup se omezi, data
zUstdvaiji zachovdna.

Neni-li dluznd ¢dstka uhrazena do 30 dnU od pozastaveni, data se smazou, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Do smazdni je mozné sluzbu po Uhradé obnovit.

7. Pravidla pouzivani
Sluzby nelze pouzivat k témto ¢innostem:

ukladani, zverejiovdni nebo Sifeni nezdkonného obsahu, zejména obsahu zobrazujiciho sexudini
zneuzivdani déti, podpory terorismu a ndsili nebo nendvisti vic¢i skupindm osob,

Siteni skodlivého kédu, phishing, podvody a Utoky na jiné systémy,
rozesilani nevyzadanych nebo hromadnych zprdv (spam),

obchdzeni kvét a omezeni sluzby, nebo zneuzivdni cizich U¢to,



porusovdni prdv tfetich osob, véetné autorskych prav.

Poskytovatel mUze pti podezieni z poruseni téchto pravidel Ucet, schrdnku nebo obsah okamzité
zablokovat nebo odstranit, a to i bez predchoziho upozornéni. Zavazné pripady se oznamuji orgdndm
¢inngm v trestnim Fizeni.

U e-mailu plati limit odesilani stanoveny poskytovatelem (hodnota je uvedena v potvrzeni
objedndvky). Rozesildni zprdv vétsimu poctu prijemcd bez jejich souhlasu je zakdzdno. Pri podezieni
na zneuziti nebo napadeni schranky se odesildni ihned zablokuje, aby nebyla poskozena povést
spole¢né odesilaci adresy ostatnich sluzeb.

Sluzby fediverse a chat se fidi navic pravidly prislusné instance, kterd mohou byt prisnéjsi (viz pfiloha

B).

8. Obsah, icet a nahlaseni

Uzivatel odpovidd za obsah, ktery uklddd nebo zverejiuje, a za zabezpecéeni svych prihlasovacich
Udajd. Doporucuje se silné jedine¢né heslo a dvoufdzové ovéreni.

Poskytovatel obsah uzZivateld nevyhleddvd ani aktivné nekontroluje. Reaguje na ozndmeni a na
zjisténd poruseni.

Nahldaseni nezdkonného obsahu: e-mailem na info@oscloud.cz. Ozndmeni md obsahovat adresu
(URL) obsahu, popis divodu a kontakt na oznamovatele. Poskytovatel ozndmeni posoudi a
rozhodnuti, véetné dlvodu, sdéli dot¢engym osobdm.

9. Dostupnost, zalohy a odpouédnost

Poskytovatel provozuje sluzby s pfimérenou péci. Pldnované odstdvky se oznamuji pfedem,
kdykoli je to mozné. Konkrétni mira dostupnosti se negarantuje, pokud nebyla vyslovné sjedndna.
Zdlohy serveru se uklddaji na samostatné Ulozisté a slouzi k obnové provozu. Nejsou archivem a
obnovu jednotlivgch soubord nezarucuji. Synchronizace soubord neni zdloha. Za vlastni kopie
duolezitych dat odpovidd uzivatel. Doporucuje se uchovdvat kopii dblezitych dat vzdy i mimo
OSCloud, napfiklad na vliastnim externim disku.

Podpora: uzivatelé komunitnich sluzeb mohou vyuzit chat Matrix, zdkaznici e-mail a helpdesk. U
tarifu pro firmy poskytovatel zahdji reakci na pozadavek do 24 hodin v pracovni dny. Jde o [h(tu
pro reakci, nikoli pro vyreseni.

Poskytovatel odpovidd za skodu v rozsahu stanoveném zdkonem. U podnikateld se odpovédnost
omezuje na ¢dstku zaplacenou za dotéenou sluzbu za poslednich 12 mésicd a vylucuje se ndhrada
uslého zisku, v rozsahu, v jakém to zdkon dovoluje. Omezeni odpoveédnosti se nevztahuje na Ujmu
zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na Ujmu na ptirozenych prdavech ¢lovéka. Prava
spotiebitelld stanovend zdkonem timto nejsou dotéena.

10. TYmy a vice uzivatelu

e Tarify pro spolky a firmy zahrnuji orienta¢ni pocet uzivateld a spole¢né Ulozisté. Pri vétsim poctu

¢lend tymu je tfeba kontaktovat podporu.

e Tarif Rodina je uréen pro domdcnost a zahrnuje Ctyri uzivatele Nextcloudu se spole¢ngm UlozZistém.

Ulozisté se mezi uZivatele déli a tarif neni uréen k provozovdni sluzeb pro tieti osoby.
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e Za tym odpovidd jeho vedouci (sprdvce), ktery si ¢leny priddvd sdm. Zdkaznik odpovidd za to, ze

Clenové dodrzuji tyto podminky.

e Kazdy ¢len tymu potfebuje vlastni e-mailovou adresu. U&et v Nextcloudu vznikd pFi prvnim

prihlaseni ¢lena.

11. Doména, webhosting a e-mail

e Vlastni doména zUstdvd majetkem zdkaznika. Zdkaznik odpovidd za jeji registraci, prodluzovdni a

za nastaveni DNS u svého sprdvce domény. Presné hodnoty DNS zdznam0 zdkaznik obdrzi po
schvdleni objedndvky.

e Webhosting se poskytuje podle objednaného tarifu jako statické stranky (HTML, CSS, JavaScript),

LAMP hosting (PHP a MySQL) nebo spravovany WordPress. Za obsah webu odpovidd zdkaznik,
plati pravidla ¢lankd 7 a 8.

e E-mailovd schrdnka se poskytuje pouze jako doplnék k webhostingu, v objednané velikosti. Provoz

na vlastni doméné vyzaduje zdznamy MX, SPF, DKIM a DMARC.

e U sluzeb s vlastni doménou, zejména Mastodonu, se ndzev domény po spusténi instance nedd

zmenit.

12. Spotrebitelé

e Odstoupeni od smlouvy: spotiebitel mize od smlouvy uzaviené na ddalku odstoupit do 14 dn0 od

jejiho uzavreni bez uddani dOvodu. Odstoupeni se oznamuje e-mailem na info@oscloud.cz, vzorovy
formuldr je k dispozici na vyzadani.

Pokud spotrebitel pozddal o zahdjeni poskytovdni sluzby pred uplynutim této 1hdty, uhradi pfi
odstoupeni pomérnou ¢dst ceny za dobu, po kterou mu byla sluzba poskytovana.

Reklamace: vady sluzby se oznamuji na info@oscloud.cz. Poskytovatel reklamaci vyfidi do 30 dnd.
Prdva z vadného pInéni se Fidi obcanskym zdkonikem.

Mimosoudni feSeni sporu: subjektem uréengm k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl je
Ceskd obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Z&dné ustanoveni téchto podminek nezkracuje prdva spottebitele stanovend zdkonem.

13. Podnikatelé, spolky a firmy

Ustanoveni ¢ldnku 12 se na podnikatele nevztahuiji.
Faktura se vystavuje na ICO zdkaznika z objednavky.

Pokud zdkaznik uklddd osobni Udaje tretich osob (napiiklad ¢lend, zameéstnancy, klientd), je jejich
spravcem a poskytovatel je zpracovatelem. Vztah upravuje zpracovatelskd smlouva, kterd se
uzavird spolu s objedndvkou.

Reakéni doba podpory a omezeni odpovédnosti jsou uvedeny v ¢ldnku 9.

14. Osobni adaje
Zpracovdni osobnich Udaj0 popisuji zdsady ochrany_osobnich Udaju.
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15. Zmény podminek

Poskytovatel mUze podminky aktualizovat. O zméné zverejni nové znéni na této strdnce a zdkazniky
informuje e-mailem nejméné 30 dnu pied Ucinnosti. Zdkaznik mUze do U¢innosti zmény smlouvu
vypovédét. Zmeéna se nedotykd jiz zaplaceného obdobi.

16. Zavérecéna ustanoveni

Smlouvy a podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Kontakt: info@oscloud.cz. Podminky nabyvaiji
Ucinnosti dnem 18. fijna 2026.

17. Priloha A: Ente Photos (oscloud.photos)

Sifrovdni: soubory se $ifruji pfimo v zatizeni uZivatele jesté pred nahrdanim na server. Poskytovatel
k obsahu nemd pristup a nedokdze jej desifrovat. Vidi pouze mnozstvi vyuzitého Ulozisté a
Sifrovand metadata nezbytnd pro provoz.

Heslo a obnovovaci kli€ jsou jedingm zpdsobem pristupu k datdm. PFi jejich ztraté nelze data
obnovit, ani poskytovatelem. Uzivatel odpovidd za jejich uschovdni a je vhodné mit dilezitd data
zdlohovand i mimo sluzbu.

Pfedplatné se kupuje pouze na webu oscloud.photos (v mobilni aplikaci to technicky nejde), plati
se kartou pres Stripe. Pfedplatné se automaticky obnovuje (mési¢né nebo ro¢né), dokud ho
uZivatel nezrusi. Ceny jsou v ceniku.

ZruSeni predplatného: data se nemazou a zdstdvaji v radmci bezplatného limitu (10 GB). Pokud je
limit prekrocen, nelze nahrdvat nové soubory, dokud se data nesnizi nebo se predplatné neobnovi.

Umisténi dat: servery Hetzner Online GmbH v Némecku, v rdmci EU.

Stripe zpracovdvd platebni Udaje samostatné. Poskytovatel Cisla karet nevidi ani neuklddd, obdrzi
jen informaci o stavu platby.

18. Priloha B: Chat Matrix a sluzby fediverse

Matrix (mxchat.cz) a sluzby fediverse jsou federované. Zprdvy a verejné prispévky se prendseji na
servery ostatnich U¢astnikd. Po smazdni na serveru poskytovatele se nemusi smazat na serverech
tretich stran, na které poskytovatel nema vliv.

Registrace na mxchat.cz probihd po schvdleni sprdvcem, aby se zabrdnilo zneuZiti.

Moderdtofi mohou obsah, ktery porusuje pravidla instance nebo tyto podminky, skryt nebo
odstranit a U¢et omezit ¢i zablokovat. Instance mohou blokovat servery, které Sifi zneuzivajici
obsah.

U instanci s vlastni doménou se ndzev domény po spusténi neméni (viz ¢lanek 11).

19. Priloha C: Spravce hesel (Vaultwarden, pass.oscloud.cz)

Sifrovadni: obsah trezoru (hesla, pozndmky, soubory) je $ifrovdn v zatizeni uZivatele jesté pred
odesldanim na server. Poskytovatel k obsahu trezoru nemda pristup. Vidi jen e-mailovou adresu, ¢as
registrace a prihldseni a Sifrovand data.

Hlavni heslo: je jedingm zpUsobem pristupu k trezoru. Pri jeho ztrdté nelze data obnovit, ani
poskytovatelem. Uzivatel odpovidd za jeho uschovdni. Doporucéuje se zapnout dvoufdzové
prihldSeni a ulozit zdlozni kéd mimo trezor.
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¢ Registrace: je oteviend a probihd bez schvdleni. Poskytovatel mdze U¢et omezit nebo zrusit pri
znevuziti sluzby, napfiklad pfi hromadnych automatizovanych registracich nebo Sifeni spamu.

e Vlastni kopie: uzivatel si trezor pravidelné exportuje a uklddd mimo sluzbu. Zdlohy serveru
neslouzi k obnové jednotlivych trezorl (viz ¢ldnek 9).

e ZruSeni UCtu: poskytovatel na zadost smaze Ucet a vSechna Sifrovand data. Ze zdloh se odstrani
postupné podle rotace zdloh.

e Pokud cenik neurcuje jinak, plati pro sluzbu ustanoveni o bezplatnych sluzbdch v ¢lanku 2.

Platné od 18. Fijna 2026.



