Zpracovatelska smliouva

Smlouva podle ¢l. 28 GDPR mezi zdkaznikem (sprdvcem) a OSCloud, z. s. (zpracovatelem). Uzavird se
spolu s objedndvkou placené sluzby, pokud zdkaznik uklddd osobni Udaje tretich osob.

0OSCloud, z. s. - Pionyrd 1332, 356 01 Sokolov

1. Smluuni strany
Sprdvce: zdkaznik podle objedndvky (ndzev, ICO a adresa jsou uvedeny v objedndvce a potvrzeni).
Zpracovatel: OSCloud, z. s., ICO 29991145, Pionyr 1332, 356 01 Sokolov.

2. Predmét a doba zpracovani

Zpracovatel pro sprdvce poskytuje sluzbu podle objedndvky (napfiklad Nextcloud, férum, webhosting
nebo e-mail) a v jejim rdmci zpracovdvd osobni Udaje, které do sluzby vlozi spravce. Zpracovdni trvd
po dobu trvdani smlouvy o sluzbé.

3. Pouaha, ucel a rozsah

e Povaha zpracovdni: ukladadni, zdlohovdani a zptistupriovdani Udajd ve sluzbé.

o Ucel: poskytovdni objednané sluzby sprdvci.

e Typy Udaji: Udaje obsazené v souborech, zprdvdach a obsahu, ktery sprdvce do sluzby vlozi;
identifika¢ni a kontaktni Udaje ¢lend tymu.

e Kategorie osob: ¢lenové, zaméstnanci, klienti a dalsi osoby, o nichz sprdvce Udaje do sluzby vlozi.

4. Povinnosti zpracovatele

e Zpracovdvat udaje pouze podle dolozenych pokynU sprdavce, mezi néz patii tato smlouva a
objedndvka.

e Zajistit ml¢enlivost osob, které maiji k udajim pristup.

¢ Pfijmout vhodnd technickd a organizac¢ni opatfeni: Sifrovany pfenos (HTTPS), omezeni pFistupu na
oprdvnéné osoby, zdlohovdni na samostatné Ulozisté a pravidelné aktualizace.

e Zapojit dalsi zpracovatele jen za podminek podle ¢lanku 5.

e Pomdhat sprdvci s vyrizovanim zddosti dot¢enych osob a s pInénim povinnosti podle GDPR, v
rozumné mife a s ohledem na povahu zpracovdni.

e Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi, ozndmit sprdvci poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd.

e Po ukonceni smlouvy Udaje smazat podle ¢ldnku 5 podminek (po Ih(té pro stazeni), pfipadné je
spravci vratit, a to dle jeho volby.

e Poskytnout spravci informace potrebné k dolozeni plnéni povinnosti a umoznit audit, na pozdaddni,
v dohodnutém terminu a tak, aby nebyl ohrozen provoz ani bezpeé&nost ostatnich zakaznikd.

S. Dalsi zpracouvatelé
Sprdvce udéluje obecny souhlas se zapojenim dalsich zpracovatelld. K datu této smlouvy je to:



e Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Némecko: hosting serverd a zdloh
(servery v Némecku). Dalsi zpracovatelé Hetzneru jsou uvedeni v pfiloze 3 jeho zpracovatelské
smlouvy.

e Contabo GmbH, Welfenstrafle 22, 81541 MUnchen, Némecko: hosting serveru s chatem Matrix
(mxchat.cz), server v Mnichové. Jeji dalsi zpracovatel je Contabo France SAS, 2 rue Taunus, 67630
Lauterbourg, Francie (provoz datacentra).

e netcup GmbH, Emmy-Noether-Str. 10, 76131 Karlsruhe, Némecko: hosting sluzby FitPub (makni.cz),
datacentrum v Norimberku. Jeji dalsi zpracovatelé jsou Anexia Holding GmbH a Anexia Cloud
Solutions GmbH (Klagenfurt, Rakousko; Karlsruhe, Némecko).

O zméné seznamu zpracovatel informuje sprdvce e-mailem nejméné 30 dnd predem. Sprdvce muize
proti zméné vznést ndmitku, a pokud se nedohodnou, mUzZe smlouvu o sluzbé vypovédét.

6. Povinnosti spravce

Sprdavce odpovidd za zdkonnost zpracovdni a za to, Zze md k vkladdani Udajd do sluzby prdvni zdklad a
splnil informaéni povinnosti vi¢i dotéenym osobdm. Sprdvce je povinen nevklddat do sluzby udaje, k
jejichz zpracovdni zpracovatel neni vybaven, bez pfredchozi dohody (zejména zvldstni kategorie
osobnich Udajo).

7. 2avéreéna ustanoveni

Tato smlouva je nedilnou soucdsti smlouvy o sluzbé. V pfipadé rozporu md prednost tato smlouva,
pokud jde o zpracovdni osobnich Udajd. Smlouva se fidi prdvem Ceské republiky. Kontakt ve véci
osobnich daju: info@oscloud.cz. U&innost od: 18. Fijna 2026.

Platné od 18. Fijna 2026.
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